VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ,,DALEJ VOP“
1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Zhotovitel vyddva tieto VOP za uc¢elom Upravy vztahov medzi objednavatefom a zhotovitefom v
oblasti kipy a predaja tovaru, t.j. nabytku na mieru podla poZiadaviek objednavatela a poskytovanie
sluZieb a prac v oblasti montazi, interiérového dizajnu a vizualizacie.

1.2 Tieto VOP sa aplikuju na vsetky zmluvy/objednavky, ktoré zhotovitel uzatvara alebo uzatvoril s
fyzickou osobou, s pravnickou osobou alebo s fyzickou osobou - podnikatelom za uéelom akéhokolvek
dodania tovaru alebo sluZieb a prac.

1.3 Pravne vztahy medzi zhotovitelom a objednavatelom sa riadia tymito VOP, zmluvou/objednévkou,
platnym cennikom, pokynmi zhotovitela, s ktorymi bol objednavatel oboznameny a pokial nieco nie je
tymito dokumentmi a pokynmi upravené, riadia sa vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, predovsetkym Obcianskym zdkonnikom a Obchodnym zdkonnikom.

2 PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO A KUPUJUCEHO

2.1 Okrem uz prav uvedenych v tychto VOP ma zhotovitel pravo najma odmietnut navrh na uzatvorenie
zmluvy/objednévky s objednavatelom aj bez uvedenia dévodu.

2.2 Zhotovitel je povinny:

a. po nadobudnuti Ucinnosti zmluvy/prijati objednavky dodavat tovar a/alebo sluzby a préce
objednané na zdklade objednavky v sulade s platnymi pravnymi predpismi a riadne a vcas,

b. predkladat objednévatelovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie tovaru a sluzieb a prac, pokial z
ich povahy nevyplyva, Ze vyucétovanie nie je potrebné; na poziadanie objedndvatela poskytovat aj
podrobné udaje o jednotlivych sluzbach a pracach,

2.3 Okrem uz prav uvedenych v tychto VOP ma objedndvatel pravo:

a. na dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb a prac v rozsahu dohodnutom v zmluve/v objednavke a za
cenu podla platného cennika, a to na Uzemi Slovenskej republiky a Rakuska,

b. na bezplatné odstranenie vad tovaru a poskytnutych sluzieb a prdac, ktoré nezavinil, a za ktoré
zodpoveda zhotovitel podla platnych pravnych predpisov alebo ktoré si objednavatel opravnene
uplatfiuje v rdmci reklamacie v zaruénej dobe,

c. pravo ziadat od zhotovitela podrobné vyucétovanie tovaru, sluzieb a prac a podrobné udaje o
jednotlivych vykonoch, pokial z ich povahy nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné.

3 OBJEDNAVKA TOVARU A SLUZIEB A PRAC

3.1 Objednavatel si objednava tovar, sluzby a prace od zhotovitela prostrednictvom objednavky, a to
sposobom uréenym v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Iny sp6sob objednania tovaru a
sluzieb a prac je mozny iba po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran.

3.2 Zhotovitel u objednavatela zrealizuje zameranie a obhliadku miesta, kam je tovar uréeny a/alebo
miesta, s ktorym suvisi vykonanie objednanych sluZieb a prac a zaroven objednavatelovi oznami
predbezné dodanie a montaz tovaru a/alebo vykonanie sluzieb a prac. Objednavatel je povinny byt
pritomny pri zamerani a obhliadke miesta, kam je tovar uréeny a/alebo miesta, s ktorym suvisi
vykonanie objednanych sluZieb a prac, alebo je povinny zabezpedit osobu, ktord je opravnend
spristupnit takéto miesto. Tato osoba musi byt plne spdsobild na pravne ukony.



3.3 Miesto, kam je tovar uréeny musi byt pred jeho zameranim pripravené tak, aby po zamerani uz
neboli vykonavané Ziadne stavebné dpravy, ktoré by zmenili rozmery tohto miesta, najma musi byt
polozena podlaha (parkety / koberec / kachlicky), nasadené zarubne; a miesto musi byt vypratané a
pripravené na zameranie z kazdej strany. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat zhotovitela
o akychkolvek zmendach oproti stavu miesta v termine zamerania. VSetky ndklady, ktoré vzniknu
zhotovitelovi v suvislosti s vykonanim zmien, znasa objedndvatel.

3.4 Prvé zameranie a obhliadka je pre objedndvatela spoplatnené sumou podla platného cennika.
Uvedend suma sa hradi technikovi v hotovosti pri zamerani a po prijati zavdznej objednavky sa tato
suma odpodita z konecnej ceny tovaru/sluzieb a prac. V pripade akychkolvek prekazok na strane
objednavatela alebo v pripade dalsieho zamerania a obhliadky na Ziadost objednavatela je zhotovitel
opravneny za kazdé dalSie zameranie a obhliadku Ucétovat objednavatelovi cenu podla platného
cennika a objednavatel sa zavazuje tato cenu zaplatit, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3.5 Na zdklade zamerania a obhliadky bude objednavatelovi prostrednictvom emailu oznamené
nasledovné:

a. konecna cena tovaru/sluZieb a prac,

b. spésob platby,

c. vyska zalohy a doplatku,

d. ddtum dodania/montéze.

K uvedenym udajom sa vyZaduje ich akceptacia objednavatelfom.

3.6 Objednavatel je v pripade zaujmu o realizaciu povinny po doruceni konecnej cenovej ponuky
uskutoc¢nit u zhotovitela objednavku v elektronickej forme prostrednictvom emailu zaslaného na
emailovu adresu info@sikovnistolari.com, alebo spravy zaslanej na facebook prostrednictvom stranky
Sikovni stoldri — ndbytok na mieru a nasledne zaplatit zhotovitelovi zalohu vo vy$ke 60% z koneénej
ceny za tovar a/alebo konecnej ceny za sluzby a préace. Zaplatenim zélohy za tovar a/alebo zélohy za
sluzby a prace sa objedndvka povaZuje za zavaznu a zaroven sa to povaZuje za uzatvorenie zmluvy.

3.7 Bez akcepticie nie je mozné dodanie tovaru a/alebo sluzieb a prac. Objednévatel je povinny
vykonat akceptaciu bezodkladne, v opaénom pripade zhotovitel neruc¢i za dodrZanie stanovenych
terminov a je opravneny ich prispdsobit podla aktualnych moznosti.

3.8 Objednévatel si moze telefonicky overit dorucenie a stav svojej Objednavky na telefénnom disle:
+421 904 983 923 alebo prostrednictvom emailu zaslaného na emailovd adresu
info@sikovnistolari.com.

3.9 Objednavka, ktorou sa objednava tovar/sluzby a prace obsahuje nasledovné nalezitosti:
a. meno a priezvisko / obchodné meno objednavatela,

b. trvalé bydlisko / sidlo/ miesto podnikania objedndvatela a ICO,

c. Cislo uctu objedndvatels,

d. $pecifikaciu druhu/typu, mnozstva objednavaného tovaru/sluzieb a prac,

e. termin dodania tovaru/ vykonania sluZieb a prac,

f. miesto dodania tovaru/ vykonania sluZieb a prac,
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g. konecnu cenu,
h. dohodnuty spésob platby,

i. meno, priezvisko, telefonicky kontakt, email na osobu opravnenu vybavovat objednavku tovaru v
mene objedndvatela.

3.10 Vsetky sluzby a prace budu objednévatelovi spoplatnené podla platného cennika. Zhotovitel ma
tiez pravo poskytnut vykonanie sluZieb a prac bezplatne alebo v ramci kipnej ceny tovaru.

4 KUPA TOVARU, NADOBUDNUTIE A VYHRADA VLASTNICTVA, NEBEZPECENSTVO SKODY KUPA
TOVARU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

4.1 Zmluva, ktorej predmetom je kupa, predaj a dodavka tovaru a ktora spifia vietky naleZitosti
stanovené pre objednavku tovaru podla tychto VOP, nadobuda ucéinnost driom prijatia zalohy za tovar
a/alebo zélohy za sluzby a prace. V pripade, ak je zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu formu, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

4.2 Dorucenie objednavky objednavatelom zhotovitelovi predstavuje ndvrh na uzatvorenie zmluvy.

4.3 Ak k dodaniu tovaru dbjde pred uhradou celej kipnej ceny, objednavatel nadobuda vlastnicke
pravo k tovaru az okamihom uhrady celej kipnej ceny za dodany tovar.

4.4 Tovar zostava az do uplného uhradenia kipnej ceny vo vlastnictve zhotovitela. Objednavatel sa
zavazuje tovar, ktory je vo vlastnictve zhotovitela primeranym sp6sobom skladovat a chranit pred
poskodenim, znehodnotenim, zni¢enim alebo kradezou.

4.5 Objednavatel je povinny az do doby, kym sa stane vlastnikom tovaru na svoje naklady tovar
udrziavat v riadnom stave a chranit ho pred poskodenim. V pripade akéhokolvek poskodenia tovaru
alebo jeho znehodnotenia je objednavatel povinny oznamit tdto skuto¢nost bezodkladne
zhotovitelovi.

4.6 V pripade, ze objednavatel, ktory nenadobudol k tovaru vlastnicke pravo tovar poskodi, je povinny
uhradit zhotovitelovi vSetky naklady spojené s opravou a/alebo poskodenim tovaru. Narok na nahradu
Skody tym nie je dotknuty.

4.7 Objednavatel je vidy povinny zaobchadzat s tovarom Setrne a tovar pouzivat len na ucel, na ktory
je urceny, v sulade s Ucelom jeho vyuzitia, ndvodom na pouzivanie, s pokynmi zhotovitela a so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.8 Bez ohladu na moment nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru, na objedndvatela prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare v momente jeho prevzatia.

4.9 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na objednavatela v Case, ked prevezme tovar od
zhotovitela alebo ked' tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked mu zhotovitel umozni nakladat s tovarom a
objedndvatel tovar neprevezme.

5 VYKONAVANIE SLUZIEB A PRAC

5.1 Zhotovitel vykonava vSetky sluzby a prace v suvislosti s tovarom, ktory predava alebo predal
objednavatelovi.

5.2 Zhotovitel vykondva sluzby a prace len na Uzemi Slovenskej republiky a Rakuska.

5.3 Zhotovitel vykond sluzby a prace v termine schvdlenom akceptaciou. V pripade, ak je predmetom
vykonania sluZieb a prac vymena nahradného dielu, ktory nie je skladom alebo ktory musi byt vyrobeny
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a/alebo dodany, zhotovitel nenesie zodpovednost za nedodrzanie terminu vykonania sluzieb a prac a
je opravneny prispOsobit termin vykonania sluzieb a prac schvaleny akceptaciou podla stanoviska
vyrobcu tovaru o termine dodania nahradného dielu. Zhotovitel je povinny objedndvatela vopred
informovat o nedodrzani terminu vykonania sluZieb a prac schvalenom akceptaciou a ozndmit mu novy
termin alebo lehotu, v ktorej prace vykona.

5.4 Za dopravu/vyjazd za vykonanim sluZieb a prac je zhotovitel opravneny Ucétovat objednéavatelovi
poplatok podla platného cennika a objednavatel sa zavazuje za dopravu/vyjazd za vykonanim sluZieb
a prac zaplatit, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6 DODANIE A PREVZATIE TOVARU

6.1 Zhotovitel doda objednavatelovi tovar na miesto schvalené akceptdciou. Miestom dodania tovaru
moze byt bydlisko, sidlo, miesto podnikania, prevadzkareri objednavatela alebo akékolvek iné miesto
na Uzemi Slovenskej republiky alebo Rakuska urcené objednavatefom.

6.2 Zhotovitel dorucuje tovar na miesto urcené objedndvatelom sam.

6.3 Tovar je dodany riadne a v€éas v momente, kedy bude dodany na miesto schvalené akceptaciou a
prevzaty objednavatelom. Objednavatel je povinny poskytnut sucinnost a prevziat tovar, v opacnom
pripade sa dostava do omeskania.

6.4 Dodacie doby tovaru su podmienené vcasnymi dodavkami tovaru vyrobcom tovaru, a to najma v
pripade tovaru, ktory nie je skladom u dodavatela, alebo ktory nie je obvykle skladom vzhladom na
jeho osobitny charakter.

6.5 Objednavatel je opravneny odstupit od ¢asti zmluvy, ktora nebola zo strany zhotovitela riadne a
v€as splnena, pokial bol presny alebo priblizny termin dodania odsuhlaseny oboma zmluvnymi
stranami a k nesplneniu prislo zavinenim zhotovitela, a to ani po opakovanej vyzve objednavatela o
dodania tovaru v ndhradnom termine alebo v dodatocénej lehote navrhnutej zhotovitefom.

6.6 V pripade, ak zhotovitel nebude schopny dodat tovar v dohodnutom termine z dévodov vys$sej
moci, termin dodania tovaru sa primerane predlZuje o ¢as trvania pdsobenia vyssej moci. Zhotovitel je
povinny oznamit objedndvatelovi dévody vyssej moci spolu s ozndmenim priblizného mozného
terminu dodania tovaru. Pokial sa v d6sledku vy$Sej moci stane plnenie zhotovitela Uplne nemoznym,
jeho povinnost dodat tovar objednavatelovi zanika a zanika i zavdazok zo zmluvy. Tuto skutoénost
oznami zhotovitel objednavatelovi pisomne s uvedenim dna zaniku zavazku z tohto dévodu.

6.7 Ak ma zhotovitel podla objednavky dodat objednavatelovi viacero tovaru, méze zhotovitel v lehote
terminu dodania dodéavat jednotlivé tovary aj postupne podla dohody s objednavatelom.

6.8 Za dopravu a dodanie tovaru je zhotovitel opravneny uctovat objednavatelovi cenu podla platného
cennika a objedndvatel sa zavdzuje za dopravu, dodanie tovaru zaplatit, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

6.9 Pokial zhotovitel neméze tovar na dohodnutom mieste dodania odovzdat objednavatelovi z
dévodu, Ze tento neposkytol potrebnu suéinnost, zhotovitel je opravneny opakovane uctovat
objednavatelovi dopravu a dodanie tovaru podla platného cennika.

6.10 Spolu s dodanim tovaru zhotovitel odovzda objednavatelovi pri prevzati tovaru aj:
a. preberaci protokol,

b. fakturu, ak nebude vystavena neskor.



6.11 Objednavatel alebo osoba opravnena preberat za neho tovar, prebera tovar na zdklade podpisu
na preberacom protokole, pripadne na doklade o hotovostnom nakupe alebo na faktire. Objednavatel
podpisom potvrdzuje, Ze mu bol dodany spravny a bezvadny tovar, ¢o do mnoZstva, akosti a
vyhotovenia a zaroven potvrdzuje, Ze dodany tovar nejavi znamky viditefnych zdvad a poskodeni.

6.12 Ak objednavatel pri preberani tovaru zisti jeho nekompletnost, poskodenie, vadu alebo zamenu,
je povinny pisomne zaznamenat zistené zdvady do preberacieho protokolu a pisomne alebo
prostrednictvom elektronickej komunikacie uplatnit reklamaciu najneskoér do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni odo dfa prevzatia tovaru, inak sa dodanie tovaru povazuje za kompletné a bez zavad.

6.13 Potvrdenim prevzatia tovaru nie su dotknuté iné opravnené ndroky objednavatela voci
zhotovitelovi, ktoré mozu vzniknut z dovodu skrytych zavad alebo nefunkénosti tovaru. Opravnené
naroky si moze objednavatel uplatnit u zhotovitela v sulade s reklama¢nym poriadkom zhotovitela a
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6.14 Nepodpisanie preberacieho protokolu zo strany objedndvatela alebo odmietnutie jeho
podpisania zo strany objednavatela bez ndlezitého dovodu, nemd vplyv na riadne dodanie tovaru,
pokial zhotovitel dodrzal svoje povinnosti zo zmluvy tykajuce sa dodania tovaru.

7 CENY TOVARU A SERVISNYCH SLUZIEB A PRAC

7.1 Ceny tovaru a sluZieb a prac su uctované podla platného cennika zhotovitela platného v case
akceptiacie. Cennik je zverejneny na internetovej stranke zhotovitela.

7.2 Zhotovitel ma pravo dohodnut s objednavatelom osobitné cenové a platobné podmienky pri
konkrétnej objednavke bez ohladu na uUpravu vzdjomnych vztahov vyplyvajicich zo zmluvnej
dokumentacie.

7.3 Zhotovitel ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien za tovar a sluzby a prace (dalej len ako ,,zmena
cennika“).

8 FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1 Objednavatel je povinny riadne a véas zaplatit za tovar a/alebo sluzby a prace po jeho / ich prevzati
na zaklade faktury predloZenej zhotovitelom a to v hotovosti, alebo prevodom na bankovy ucet
zhotovitela.

8.2 Spo6sob uhrady prislusnej zvySnej €asti konecénej ceny je stanoveny schvalenou akceptdciou a je
mozné ho menit iba na zaklade predchadzajuceho suhlasu zhotovitela. Pokial vsak nie je dohodnuté
inak, objednavatel je povinny zaplatit prislusnu zvy$nu éast konecnej ceny za tovar a/alebo sluzby a
prace pri ich prevzati v hotovosti alebo na bankovy ucet zhotovitela.

8.3 Objednavatel je povinny za tovar a/alebo sluzby a prace zaplatit dohodnutl koneénu cenu, v mene
Euro.

9 ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIA

9.1 Zhotovitel zodpoveda za vady tovaru, ktory mal tovar v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na
tovare na Kupujuceho. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré vznikli po prechode nebezpecenstva Skody
na zaklade porusenia jeho povinnosti pocas trvania zaruky.

9.2 Objednavatel je povinny tovar ihned po jeho dodani dékladne prezriet a zistit, ¢i nema vady a i
bol dodany so vietkym prisluSenstvom a prislusnymi dokladmi.



9.3 Objednavatelovi zanikaju tiez prava a naroky z vad tovaru ako aj z vad, na ktoré sa vztahuje zaruka,
ktoré objednavatel zistil po uplynuti lehoty na ich uplatnenie podla tychto VOP alebo podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

9.4 Pri vsetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov je zaruéna doba v stlade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky standardne 24 (slovom: dvadsatstyri) mesiacov, ak pravne
predpisy Slovenskej republiky neustanovuju kratSiu dobu pre uréité druhy tovaru. Zaru¢na doba zacina
plynit odo drfa prevzatia tovaru objednavatelom. Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi
spotrebitelovi za vady tovaru podla § 623 a 623 Obcianskeho zdkonnika. Zhotovitel vybavuje
spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Obcianskym zakonnikom a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky

10 SANKCIE ZA PORUSENIE ZMLUVNYCH PODMIENOK UROK Z OMESKANIA

10.1 Ak v lehote splatnosti neddjde zo strany objednavatela k Uhrade perfiazného zavazku alebo jeho
Casti za plnenia poskytnuté zhotovitelom na zaklade zmluvy (dalej len ako , Penazny zavdzok”), ma
zhotovitel voli objedndvatelovi narok na urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy dlZnej Ciastky za
kazdy deri omeskania. V pripade, ak by vyska uroku z omeskania stanovena podla platnej pravnej
Upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla tohto ¢lanku VOP, ma zhotovitel ndrok na Grok z omeskania
vo vyske podla takejto platnej pravnej Upravy.

10.2 Urok z omeskania zo sumy nezaplateného periazného zavizku je splatny uplynutim diia, ktory je
ako den splatnosti perainého zavazku uvedeny vo fakture, ktorou zhotovitel wvyuctoval
objednavatelovi penazny zavazok.

11 ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

11.1 Zhotovitel je povinny nahradit objednévatelovi vzniknutd Skodu len do vysky nevyhnutnych
nakladov na opravu poskodeného alebo vadného tovaru alebo uvedenie poskodeného tovaru do
povodného stavu alebo vo vyske rozdielu cien pri obstarani nového tovaru rovnakého druhu, mnozstva
a akosti, pokial nie je mozné v ramci reklamacie vady tovaru odstranit alebo tovar nahradit rovnakym
tovarom.

11.2 Ak nie je uvedené v zmluvnej dokumentacii inak, zhotovitel zodpovedd za Skodu len do vysky
objednavatelom preukazanej skuto¢nej financ¢nej skody.

11.3 Pravo na nahradu skody si objedndvatel uplatiuje vylu¢ne pisomnym listom dorucenym
preddvajucemu obsahujucim dévod a vysku Skody spdsobenej zhotovitelom, zrozumitelné a prehladné
vyCislenie Skody a sumu Skody uplatfiovanej objedndvatelom voci zhotovitelovi, a to do 1 (slovom:
jedného) mesiaca po uznani reklamacie.

11.4 Zhotovitel nezodpovedd za s$kodu, ktora vznikla v suvislosti s nedodanim tovaru a/alebo
neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim sluZieb a prac v désledku neposkytnutia potrebnej
sucinnosti zo strany objednavatela, ak je poskytnutie takejto sucinnosti potrebné pre riadne dodanie
tovaru a/alebo poskytnutie sluZieb a prac.

Ide najma o:

a. vcasné dodanie vsetkych dokladov, podkladov a informacii potrebnych pre dodanie tovaru a
poskytnutie sluzieb a prac zhotovitelom v terminoch dohodnutych na zdklade objedndavky,



b. poskytnutie sucinnosti pri zamerani a obhliadke miesta, kam je tovar ureny a/alebo miesta, s
ktorym suvisi vykonanie objednanych sluzieb a prac

11.5 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju prislusné ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

11.6 Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v désledku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru
vys$ej moci, ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

11.7 Ak nesplnenie povinnosti zo zmluvy spOsobila tretia osoba, ktord zmluvna strana poverila plnenim
celého zmluvného zavazku alebo jeho casti, je jej zodpovednost vylucena iba v pripade, Ze zmluvna
strana nie je zodpovedna na zaklade okolnosti vylucujucich zodpovednost a osoba, ktord zmluvna
strana poverila splnenim povinnosti, by nebola zodpovednd, keby sa ustanovenie predchadzajiceho
odseku vztahovalo na nu.

11.8 Vylucenie zodpovednosti na zdklade vy$sej moci je ucinné a trva po dobu, po ktoru trva prekazka.

11.9 Zmluvna strana, ktora neplni povinnost z dévodu vy$sej moci, musi oznamit druhej zmluvnej
strane tuto prekazku a jej désledky na svoju spdsobilost plnit. Ak druhd zmluvna strana nedostane
oznamenie v primeranej lehote po tom, ¢o sa zmluvna strana, ktora neplni povinnost, dozvedela alebo
mohla dozvediet o takej prekazke, je tato zmluvna strana zodpovednad za tym vzniknuti skodu.

11.10 Ustanovenia tohto ¢lanku nebrania tomu, aby ktorakolvek zo zmluvnych stran vykonala iné
pravo neZ narok na ndhradu Skody.

12 ODSTUPENIE OD ZMLUVY
12.1 Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy alebo jej ¢asti, ak mu zhotovitel:

a. opakovane nedoda tovar a/alebo nevykona sluzby a prace podla zmluvy, a to ani po opakovanej
vyzve objednavatela o dodania tovaru v nahradnom termine alebo tovar opakovane doda alebo sluzby
a prace opakovane vykond s podstatnymi vadami,

b. opakovane neodstrani reklamovanu zdvadu tovaru a/alebo sluzby a prace v uréenom case alebo
lehote.

12.2 V pripade odstupenia od zmluvy alebo jej éasti konéi platnost a Géinnost zmluvy alebo jej €asti, t.].
zmluva alebo jej ¢ast zanikd ku dru dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane. Zanikom zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zaloZzené zmluvou, resp.
vzniknuté na zaklade zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nadhradu Skody vzniknutej
porusenim zmluvy, sankénych ustanoveni, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo
volby zdkona, riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej
vble zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy.

12.3 V ozndmeni o odstlUpeni od zmluvy je objednavatel povinny uviest svoje identifikacné udaje.
13 KOMUNIKACIA, OZNAMOVANIE A DORUCOVANIE

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade dorucovania vzajomnej koreSpondencie sa dorucenim v
zmysle tychto VOP rozumie dorucenie pisomnosti doporucene postou alebo kuriérom na adresu
uvedenu v zmluve a alebo objednavke, osobné dorucenie zmluvnej strane alebo elektronické
dorucenie e-mailom na adresu zmluvnej strany uvedenu v zmluve alebo objednavke. Za den dorucenia
sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana odmietne prevziat dorucovanu pisomnost, alebo v der



vratenia zasielky s vyznacenou poznamkou ,adresat neprevzal v odbernej lehote”, ,adresat sa
odstahoval“, ,adresat je neznamy*, alebo ind poznamka podobného vyznamu. Pri elektronickom
dorucovani pisomnosti e-mailovou postou sa zasielka povazuje za dorucenu nasledujuci derl po dni jej
odoslania. Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené
v zmluve alebo objednavke, ibaze odosielajucej zmluvnej strane adresat pisomnosti ozndmil novu
adresu bydliska, pripadne novu adresu na dorucovanie pisomnosti.

14 RIESENIE SPOROV A PRiISLUSNOST sSUDOV

14.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadne spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov
podla zmluvy budl prednostne riesit mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzajomnou
dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyrieSia vzajomné spory mimosudnou cestou, zmluvné
strany st opravnené riesit tieto spory sidnou cestou v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

14.2 Miestna prisluSnost sudu je dana v sulade s Obéianskym sidnym poriadkom podla trvalého
bydliska, sidla alebo miesta podnikania odporcu.

15 ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 VOP su platné a zavazuju odo dna ich zverejnenia zhotovitefom. VOP su zverejnené jednak na
internetovej stranke Zhotovitela. Objednavatelovi su VOP vidy dostupné pri objednavke tovaru
a/alebo sluZieb a prac. Zhotovitel si vyhradzuje pravo podla vlastného uvézenia ich rusit, menit,
upravovat alebo nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuji VOP platné v Case
uzatvorenia zmluvy.

15.2 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostdvaju v platnosti v plnom rozsahu.
Zhotovitel v takomto pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, Géinnym a vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri
zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu nahrddzaného ustanovenia.

15.3 VOP su spolu s ostatnou zmluvnou dokumentaciou sucastou zmluvy. Uzatvorenim zmluvy
vyjadruje objedndvatel svoj suhlas so VOP a celou zmluvnou dokumentdciou.

U¢inné od: 1.1.2019

schvalil: Peter Steiger, konatel



