REKLAMACNY PORIADOK
1 VSEOBECNE USTANOVENIA K ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A K ZARUKE

1.1 Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar a/alebo sluzba a praca pri prevzati objednavatelom.
Pri pouZitom tovare zhotovitel nezodpovedd za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebovanim.
Pri tovare predavanom za nizsiu cenu zhotovitel nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
kdpna cena.

1.2 Ak nejde o pouzity tovar, zodpovedd zhotovitel za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v
zarucnej dobe.

1.3 Na ziadost objednavatela alebo v pripade zhotovenia nabytku na mieru zhotovitel' poskytne
kupujucemu zdruku pisomnou formou (Zarucny list). Ak to povaha veci umoziuje, postaci, ak
zhotovitel namiesto zarucného listu vyda kupujucemu doklad o kupe.

1.4 Vady musi objednavatel uplatnit u zhotovitela bez zbyto¢ného odkladu.

1.5 VSeobecnd zarucna doba na tovar dodavany zhotovitefom je stanovena na 24 (slovom:
dvadsatstyri) mesiacov.

1.6 Ak ide o pouzity tovar, napriklad vystaveny vzor tovaru, objednavatel a zhotovitel sa mézu
dohodndt aj na kratsej zarucnej dobe, nie vsak kratSej ako 12 (slovom: dvandast) mesiacov; to vSak
neplati pre spotrebitelské zmluvy.

1.7 Zarucéna doba zacdina plynat odo dnia prevzatia tovaru objednavatelom alebo poskytnutia sluzby a
prace objedndvatelovi.

1.8 Do zaruénej doby sa nepocita doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’
objednavatel po skonéeni opravy bol povinny tovar alebo sluzbu a pracu prevziat. Ak déjde k vymene
tovaru za novy tovar, zacina plynut nova zaruéna doba driom prevzatia nového tovaru.

1.9 Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

2 MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

2.1 Objednavatel si moze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady prostrednictvom elektronickej
komunikacie, a to vyplnenim protokolu o reklamécii, ktory si moéZe objednavatel stiahnut na
internetovej stranke www.sikovnistolari.com, a odoslanim jeho scanu prostrednictvom e-mailu do
emailovej schranky zhotovitela: info@sikovnistolari.com.

2.2 Objednavatel suhlasi s tym, Ze vSetky doklady a komunikaciu suvisiacu s reklamaciou moéze
Zhotovitel zasielat na e-mailovu adresu objednavatela uvedenul v protokole o reklamacii. V suvislosti s
vy$Sie uvedenym sa akakolvek e-mailovd komunikdcia povaZuje za riadne dorucenu driom jej
odoslania, najneskér vSak den nasledujuci po dni jej odoslania v pripade, ak ho druha strana
neprecitala, alebo nepotvrdila jej prijatie v den jej odoslania.

3 REKLAMACNE KONANIE A UPLATNENIE REKLAMACIE

3.1 Reklamacné konanie sa zacina drfiom, kedy objednavatel uplatnil reklamdciu, t.j. kedy dorucil
zhotovitelovi kompletny protokol o reklamdcii a to sp6sobom podla ¢lanku 2 reklamacného poriadku.

3.2 Objednévatel je povinny uplatnit reklamaciu ihned' po zisteni vady.
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3.3 V pripade, ak objednavatel nedokaze predlozit doklad o kipe alebo o dodani tovaru a/alebo
poskytnuti sluzby a prace a tento doklad je mozné vyhladat v systéme alebo Uctovnictve zhotovitela,
zhotovitel takyto doklad vyhlada, pri¢om si vyhradzuje pravo na jeho najdenie v maximalnej dizke 5
(slovom: piatich) pracovnych dni. V takomto pripade zacina reklamacné konanie diiom, kedy bol
prislusny doklad najdeny. Ak nebol takyto doklad u zhotovitela najdeny, zanika objednavatelovi pravo
na uplatnenie reklamacie.

3.4 Vady, ktoré ma tovar alebo sluzba a préace pri prevzati objedndvatelom, je povinny objednavatel
uviest v preberacom protokole. V tomto pripade sa nevyhotovuje protokol o reklamécii a zhotovitel
postupuje primerane podla tohto reklamacného poriadku.

3.5 Vady zistené neskor, za ktoré zhotovitel zodpovedd, je objednavatel povinny uplatfiovat formou
reklamacie.

3.6 Pri uplatneni reklamacie zhotovitel poudi objedndvatela o jeho pravach podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika a sucasne podla ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela ako aj o dalSom
postupe:

a. ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranend, pricom zhotovitel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit;

b. ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uzivaniu veci podla objednavky, ma
objedndvatel pravo na primeranu zlavu;

c. ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla podla objednavky
riadne uzivat ako vec bez vady, ma objednavatel pravo na odstipenie od zmluvy.

To isté pravo mu patri pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad nemoze vec riadne uzivat.

3.7 Zhotovitel pri uplatneni reklamdacie vyda objednavatelovi protokol o reklamdcii, ktory predstavuje
potvrdenie o uplatneni reklamdcie a ndsledne protokol o vybaveni reklamacie. Na protokole o
reklamacii zhotovitel vyznaci den uplatnenia reklamacie. Ak nie je mozné protokol o reklamacii vydat
ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s protokolom o vybaveni
reklamacie. Zhotovitel doruci protokol o reklamacii, ako aj protokol o vybaveni reklamdcie formou
elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

3.8 Na zaklade § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika, urci zhotovitel sp6sob vybavenia Reklamacie, a
to ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 (slovom: troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu
tovaru alebo sluzby a prace, najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna uplatnenia reklamacie.

3.9 Z dbévodu charakteru tovaru, ktory zhotovitel preddva a poskytovania prislusnych sluzieb a prac, t.j.
ide o tovar, ktory nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie beznym spésobom alebo sa
jednd o vyrobok, ktory je pevnym spdsobom namontovany, posudi zhotovitel reklamaciu po
predchadzajlicej dohode s objednédvatelom priamo na mieste dodania a montaZze tovaru a/alebo
poskytnutia sluzieb a prac alebo inym vhodnym sposobom, ktorym bude mozZné reklamaciu
dostatoénym, hodnovernym a presnym spbdsobom posudit a rozhodne o vybaveni reklamicie.
Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi potrebni sucinnost, aby mohol ¢o najrychlejsie
posudit reklamaciu, a to najma spristupnit miesto, kde sa tovar nachadza.

3.10 Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 (slovom: tridsat) dni odo dna uplatnenia
reklamdcie.



3.11 Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré:

a. vznikli na vyrobku opotrebovanim sposobenym beznym pouzivanim tovaru alebo sluzby a prace,
alebo ktoré vyplyvaju z povahy tovaru alebo sluzby a préce;

b. boli sp6sobené objednavatelom alebo ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, udrzbou,
zasahom objednavatela alebo mechanickym poskodenim;

c. vznikli v dosledku udalosti, na ktoré zhotovitel nema vplyv.

3.12 Ak zhotovitel nevybavi reklamdaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, objednavatel ma rovnaké prava
ako keby iSlo o vadu neodstranitelnu.

3.13 Vybavenie reklamacie znamend ukoncenie reklamaéného konania jednym z nasledovnych
spbsobov, o com spise zhotovitel protokol o vybaveni reklamacie:

a. odovzdanie opraveného tovaru alebo oprava poskytnutej sluzby a prace;
b. vymena tovaru alebo sucasti tovaru;

c. vyplatenie primeranej zlavy z ceny tovaru/sluzby a prace

d. zamietnutie reklamacie.

3.14 Zhotovitel informuje objedndvatela o vybaveni reklamacie v zdkonom uréenej lehote formou
elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

3.15 V pripade, ak objednavatel je spotrebitelom a reklamaciu tovaru alebo sluzby a prace uplatnil
pocas prvych 12 (slovom: dvanastich) mesiacov od prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby a prace,
mdze zhotovitel vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia vypracovaného
v stlade so Zdkonom o ochrane spotrebitela. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia zhotovitel
nemdze od objednavatela, ktory je spotrebitelom vyzadovat dhradu nédkladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

3.16 Zhotovitel je povinny poskytnut objedndavatelovi képiu odborného posudenia odévodriujiceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna vybavenia reklamacie.

3.17 V pripade, ak objednavatel uplatnil reklamaciu tovaru po 12 (slovom: dvanastich) mesiacoch od
prevzatia tovaru a zhotovitel ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v protokole o
vybaveni reklamacie uviest, komu moézZe dat objednavatel tovar na odborné postdenie. Ak je tovar
dany na odborné posudenie takto urcenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vetky ostatné
s tym sulvisiace Ucelne vynaloZzené naklady znasa zhotovitel bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak objednavatel, odbornym posidenim preukaze zodpovednost zhotovitela za vadu, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢nd doba neplynie.
Zhotovitel je povinny objednavatelovi uhradit do 14 (slovom: $trnastich) dni odo dria znova uplatnenia
reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ktorym bola preukazana zodpovednost
zhotovitela za vadu, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu, ktord vychddza zo zisteni odborného posudenia na zdklade ktorého je preukazana
zodpovednost zhotovitela za vadu, nemoZno zamietnut.

3.18 V pripade, ak je reklamdcia uznana za opravnend ma Objedndvatel pravo na uhradu ucelne
vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava. Objednavatel predlozi zhotovitelovi
doklady preukazujuce vznik Gcelne vynalozenych nakladov, ktoré mu v suvislosti s reklamaciou tovaru



a/alebo sluzby a prace vznikli. Zhotovitel ma pravo preskimat a zhodnotit opravnenost takto
vynalozenych nakladov a rozhodnut o ich Ghrade.

3.19 Ak objednavatel obdrzi od zhotovitela pri zakupeni tovaru akykolvek dar alebo sluzbu a pracu
zdarma, objednavatel nemd pravo uplatfiovat naroky zo zodpovednosti zhotovitela za vady
tovaru/sluzby a prace.

4 ZAVERECNE USTANOVENIA
4.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a G¢innost dria 01.01.2020.

4.2 Objedndvatel zakdpenim tovaru alebo poskytnutim sluzby a prace suhlasi s reklamacnym
poriadkom zhotovitela.

4.3 Zhotovitel ma pravo na Upravu ako aj zmenu reklamaéného poriadku.

schvalil: Mgr. Peter Steiger, konatel Joiners, s.r.o.



